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Acest raport a fost elaborat n cadrul proiectului BUILD UP Skills QualiShell, derulat in perioada
1 octombrie 2013 — 31 mai 2015 in cadrul programului Energie Inteligenta Europa finantat de
Comisia Europeana prin Agentia Executiva pentru Intreprinderi Mici gi Mijlocii (EASME).

Proiectul BUILD UP Skills QualiShell urmareste dezvoltarea gi implementarea la nivel national a
schemelor de calificare a montatorilor de sisteme opace de termoizolare a anvelopei cladirii si a
montatorilor de sisteme de tdmplarie termoizolanta, prin dezvoltarea de instrumente care sa
permita introducerea cunostintelor gi competentelor adecvate in calificarile relevante si sa
stimuleze evolutia sistemului national al calificarilor gi a viziunii actorilor cheie din sectorul
constructiilor, asigurand trecerea efectiva de la practicile curente de realizare a cladirilor la
realizarea corecta a cladirilor cu consum de energie aproape egal cu zero ih Romania.

Acest raport prezinta rezultatele celui de-al treilea Workshop Regional organizat in cadrul
proiectului BUILD UP Skills QualiShell, in data de 16 aprilie 2015 la Timisoara.

* * %

* *
* *
* *

* 4 *

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union

Intreaga responsabilitate pentru continutul acestui raport revine autorilor. Acesta nu reprezinta
in mod obligatoriu pozitia Uniunii Europene. Nici EASME, nici Comisia Europeana nu sunt
responsabile pentru orice utilizare care poate fi facuta din informatiile continute de prezentul
raport.

Informatii suplimentare

Mai multe detalii privind BUILD UP Skills QualiShell pot fi gasite la www.iee-robust.ro/qualishell

Mai multe detalii privind proiectele BUILD UP Skills pot fi gasite la www.buildupskills.eu

Mai multe detalii privind Programul IEE pot fi gasite la http://ec.europa.eul/intelligentenergy
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1. INTRODUCERE

In data de 16 aprilie 2015, la Hotel Timisoara, sala Viena, a avut loc cel de-al lll-lea Workshop
Regional organizat in cadrul proiectului "BUILD UP Skills QualiShell — Schema nationala de
calificare pentru forta de munca din constructii pentru realizarea de anvelope de inalta
performanta ale cladirilor”.

Evenimentul a avut ca scop consultarea activa cu privire la identificarea instrumentelor pentru
stimularea folosirii personalului calificat in proiecte publice locale de reabilitare termica a
cladirilor precum si cu privire la stimularea parteneriatelor locale pentru formare profesionala in
vederea implementarii schemei nationale de calificare dezvoltata in cadrul proiectului BUILD UP
Skills QualiShell, cu cele doua componente aferente: "Montator sisteme opace de termoizolare
pentru cladiri” si ,Montator sisteme de tdmplarie termoizolantd” la nivel regional si pe termen
lung. De asemenea, evenimentul a urmarit identificarea dificultatilor, a barierelor si a

oportunitatilor specifice pentru Regiunea Vest in domeniul abordat.

La eveniment au participat: consortiul proiectului alaturi de reprezentanti ai companiilor din
sectorul constructii si ai producatorilor / furnzorilor de materiale / sisteme pentru constructii, ai
furnizorilor de formare profesionald continua, ai finvatamantului profesional si tehnic,
reprezentanti ai asociatiilor de proprietari din judetul Timig, in total numarul participantilor fiind

de 31 de persoane, conform listei de mai jos:

Lista participanti Workshop Regional Timigoara, 16 aprilie 2015

Nr. Organizatie | Nume

1 Autoritatea Nationala pentru Calificari Liliana Andreescu

2 Bussiness Development Group Narcisa Silion

3 Bussiness Development Group Ciprian Nanu

4 Centrul National de Dezvoltare a Invatdmantului Profesional si | Angela Popescu
Tehnic

5 Colegiul Tehnic de Vest Simona Alina Lazar

6 Colegiul Tehnic de Vest Cosmin Nicolae Hogea

7 Comisia Nationala Comportarea in situ a Constructiilor Nicolae Fantanaru

8 Comitetul Sectorial in Constructii Gabriel Mocanu

9 Federatia Asociatiilor de Locatari Timigoara Petru Olariu

10 | Fundatia Roméano - Germana Timigoara Dan Lazar

11 | Grupul pentru calitatea sistemelor de termoizolatie QETICS Cristian Groza

12 | INCD URBAN-INCERC Horia Petran

13 | INCD URBAN-INCERC Mihaiela Plaiu

14 | intreprindere Individuald Susanu Sevastian Sevastian Susanu

15 | Lasselsberger-Knauf SRL Zsolt Halmagyi

16 | Lasselsberger-Knauf SRL Dorin Mihu




Nr. Organizatie Nume

17 | OCTAVDELPHIA Martina Ghebhardt
18 | OCTAVDELPHIA Octavian Rosu

19 | Patronatul Producatorilor de Tamplarie Termoizolanta Ligioara Florea

20 | Patronatul Societatilor din Constructii loana Vlad

21 | Patronatul Societatilor din Constructii, filiala Vest Stefan Moldt

22 | Patronatul Societatilor din Constructii, filiala Vest Liviu Damboiu

23 | PSG-Group Dana Grosanu

24 | Romstal Octavian Gavra
25 | SC ALCO LINE M.G. SRL Mihai Maresi

26 | SC ALUSYSTEM SRL Mihaela Liliana Feru
27 | SCIAB CONSTRUCT SRL lustinian Badea

28 | SC PROIECTIM CONSTRUCT SRL Alin Holom

29 | SC TOTAL CONSTRUCT SRL Diana Onica

30 | SILDOR Florin Lacatis

31 | UP Timisoara, Facultatea de Constructii Emilian Valea

2. DESFASURAREA EVENIMENTULUI




Evenimentul a fost structurat in 2 parti:

Partea I: Sesiunea Plenara

» Prezentarea obiectivelor si a stadiului actual al proiectului BUILD UP Skills QualiShell
(reprezentant INCD URBAN-INCERC, Coordonator proiect)

» Prezentarea Cursului Pilot pentru ,Montator sisteme opace de termoizolare pentru
cladiri” - Manualul de curs gi Ghidul Formatorului aferent programei de pregatire
teoretica si practica a cursului de formare profesionala
(QETICS, membru al consortiului’)

» Prezentarea Cursului Pilot pentru ,Montator sisteme de tdmplarie termoizolanta”

- Manualul de curs si Ghidul Formatorului aferent programei de pregatire teoretica si
practica a cursului de formare profesionala
(reprezentant PPTT, membru al consorfiului)

» Prezentarea conceptului de parteneriat QualiShell, beneficiile utilizarii Schemei
Nationale de Calificare si oportunitati de finantare a programelor de formare profesionala
continua

(reprezentant PSC, membru al consorfiului)

Partea a ll-a: Sesiune Interactiva

Dezbatere interactiva Partea |

Tema: Consecintele utilizarii fortei de munca slab calificata / necalificata in
realizarea lucrarilor de reabilitare termica a cladirilor - Cresterea nivelului
de calificare a muncitorilor ca solutie pentru garantarea cresterii
performantelor energetice ale cladirilor

= Formare profesionala continua vs. Evaluarea competentelor dobandite in
context informal sau nonformal. Argumente pro si contra.

Avantaje/Dezavantaje pentru companiile de constructii.

Dezbatere interactiva Partea a ll-a

Tema: Stimularea parteneriatelor pentru formare profesionala in vederea

implementarii schemelor de calificare

= Nevoi si zone comune de interes intre piata de formare gi piata muncii. Cereri
si oferte ale actorilor implicafi intr-un parteneriat pentru educatfie.
= Beneficii obtinute in urma formarii profesionale a fortei de munca in

constructii. Beneficii pentru participantii la un parteneriat pentru educatfie.



= Bariere (legislative, tehnice, financiare etc.) care impiedica dezvoltarea gi
functionarea parteneriatelor pe termen lung. Analiza de solufii posibile.
= Posibilitéti de agreare a unui acord de parteneriat local pentru educatia fortei

de muncé in constructii. Pagi de urmat.

Unul dintre obiectivele proiectului BUILD UP Skills QualiShell constd in asigurarea
implementarii schemei nationale de calificare dezvoltata in cadrul proiectului, cu cele doua
componente aferente: "Montator sisteme opace de termoizolare pentru cladiri” si ,,Montator
sisteme de tamplarie termoizolanta” la scara larga si pe un orizont de timp indelungat. in
acest context, proiectul isi propune dezvoltarea de mecanisme si masuri pentru promovarea de
parteneriate efective intre sistemul de educatie si sectorul constructiilor, parteneriate care

au ca scop calificarea fortei de munca in constructii:

ANGAJATORI ANGAJATI
FURNIZORI DE ” (antreprenori / companii (forta de munca din
PROGRAME DE de constructii) sectorul

FORMARE constructiilor)

PROFESIONALA /
UNITATI DE I ” I
INVATAMANT g
PROFESIONAL Sl PRODUCATORI/
TEHNIC ; ” FURNIZORI BENEFICIARUL
de tehnologii si sisteme FtAL
pentru constructii (clienti /
investitori)

ASPECTE DISCUTATE

+ Este piata pregatita pentru formarea profesionala in constructii?

+ Sunt firmele de constructii pregatite pentru a oferi standardele de calitate cerute
de catre clienti (beneficiarii proiectelor de crestere a performantei energetice a

cladirilor — de exemplu, asociatiile de proprietari)?

+ De ce nu sunt prezente autoritatile locale la astfel de consulari si cum pot fi
acestea implicate pentru a sprijini parteneriatele in vederea cresterii calitatii

lucrarilor de constructii?



Proiectele de reabilitare termica a cladirilor

Proiectele de de reabilitare termica a cladirilor nu sunt adaptate la nevoile / deficientele
fiecarei cladiri, nu sunt particularizate astfel incat sa reflecte realitatea pentru fiecare
cladire supusa reabilitarii, ci se urmareste de regula proiectul original si se ofera solutii
generalizate pentru procesul de reabilitare, fara diferentiere intre lucrari si cladiri -
masuratorile si constatarile trebuie facute cu tehnologie moderna si autorizata, de catre
persoane specializate pentru identificarea corecta si exacta a deficientelor specifice
fiecarei cladiri supusa reabilitarii termice.

Au fost reclamate lucrari de calitate indoielnica, executate inh urma unor proiecte gresite,
situatii Tn care proiectantul a fost obligat sa suporte o parte din cheltuieli pentru
remedieri, dintre care unele nu s-au materializat niciodata.

Proiectele executate in regim privat au Tntdmpinat aceleasi greseli, aceleasi lucrari de
proasta calitate ca si cele cu finantare guvernamentald, fiind cauzate in principal tot de
lipsa personalului calificat.

In procesul de reabilitare termica / anvelopare a cladirilor sunt in jur de 40-50 de detalii
de executie care trebuie respectate, fiecare avand o importanta deosebita, ca atare este
necesar ca angajatii sa fie instruiti pentru a cunoaste toate detaliile tehnice astfel incat
sa se obtina lucrari de calitate.

Pe langa lucrarile de anvelopare este necesara si remedierea hidroizolatiei (acoperig
neetans) pentru a se obtine eficienta energetica doritéd in cladirea reabilitatda — este
propusa realizarea unor programe de calificare pentru montatorii de sisteme de
hidroizolatie.

Garantia de doar 2-3 ani nu este suficienta pentru urmarirea unei lucrari de reabilitare si
rezistenta / calitatea materialelor folosite, in conditile in care acest termen trebuie
corelat cu cel solicitat de Comisia Europeana pentru urmarirea finantarii, respectiv de 5
ani — legislatia europeana impune ca durata de viata a unui produs / sistem pus Tn opera
sa fie mai mare decéat durata de recuperare a investitiei. O solutie ar putea fi o corelare
intre cele doua termene.

In cadrul Primariei Municipiului Timisoara nu existd specialisti care s& urmareasca tot
parcursul lucrarilor incepand din faza de proiectare pana la cea de executie si receptie.
Este necesara o intensificare a controalelor din partea organismelor abilitate atat asupra
personalului calificat cat si asupra calitatii materialelor utilizate.

Pentru o reabilitare termica completa trebuie avuta in vedere si hidroizolatia teraselor -

este necesara implicarea in parteneriat a furnizorilor de hidroizolatii pentru terase.



EDUCATIE - FORMARE PROFESIONALA A ADULTILOR

= Colegiul Tehnic de Vest este singura unitate de invatamant profesional si tehnic din

Timigsoara care mai are o clasa cu specializarea constructii.

* Furnizorii de programe de formare profesionala continua a adultilor intampina dificultati
in recrutarea cursantilor chiar si in cazul cursurilor gratuite (existd cursuri pentru care
sunt oferite si subventii). De asemenea, furnizorii care percep taxe de inscriere pentru
cursurile oferite au de pierdut in fata celor care prin derularea unor proiecte finantate din
fonduri europene ofera cursuri gratuite si au greutati in a ramane pe piata. Exista
calificare si fara fonduri de genul POSDRU iar piata ar trebui pregatita in acest sens.

Proiectul BUILD UP Skills QualiShell sprijina acest aspect.

= Costurile pentru calificare nu trebuie sa fie considerate cheltuieli, ci o investitie pe

termen lung atat pentru cursant cat si pentru angajator.

= Multi dintre cei care doresc sa urmeze cursuri de calificare o fac cu interesul de a pleca
mai apoi din tara. O atitudine corecta ar fi de respingere a celor care doresc sa se

califice pentru motive pe termen scurt.

» FRG Timigoara a avut si are in continuare colaborari cu producatorii de materiale pentru
constructii (Lasselsberger Knauf, Henkel, Velux etc.) si sustine parteneriatele intre

educatie si industrie.

= Existd meseriasi buni dar cu un nivel scazut de educatie care le limiteaza accesul la
programele de calificare. Sistemul ,A doua sansa” permite indeplinirea conditiilor de
acces pentru calificarea si a persoanelor mai putin instruite, insa are o serie de restrictii
cum este faptul ca nu se poate aplica persoanelor care au parasit scoala in urma cu mai

mult de trei ani.

= De asemenea abandonul scolar reprezinta o grava problema in procesul de calificare iar

scolile subliniaza lipsa sprijinului din partea autoritatilor in acest sens.

= Dezvoltarea unui curs de calificare pentru adulti se face in functie de cerintele / nevoile
si necesarul manifestat de companiile dintr-un anumit domeniu de activitate. Sectorul

constructii este slab promovat fapt ce duce la o atractie scazuta spre acest domeniu.

= Se constatad o neimplicare a autoritatilor care nu sustin eficient formarea profesionala.

SECTORUL CONSTRUCTII

= Principala problem& a firmelor de constructii o reprezintd pastrarea personalului pe
termen lung si concurenta firmelor care executa lucrari de proasta calitate. Acestea au

temerea ca in timpul sau dupa perioada de calificare, cursantul poate sa paraseasca
9



compania sau tara pentru oferte mai atractive — este necesara schimbarea paradigmei
printre constructori care cauta sa raspunda la intrebarea ,Daca imi calific angajatii si
apoi pleaca sau cer mai multi bani?” catre punerea problemei prin ,Daca nu imi calific
angajatii si ei raman?”, atitudine necesara pentru implementarea cerintelor din ce in ce
mai mari referitoare la eficienta energetica in cladiri catre nivelurile de ,consum de

energie aproape egal cu zero” (nZEB) pentru cladirile noi.

Criteriul de atribuire ,pretul cel mai scazut” conduce la o calitate indoielnica a lucrarilor
executate si ca urmare genereaza nemultumiri pentru toate partile implicate inclusiv
pentru firmele de constructii — eliminarea ,pretului cel mai scazut” ca si criteriu principal.
Ordinea logica a cerintelor obligatorii ar trebui sa fie: calificarea personalului, dotarea i
capabilitatea companiei de a executa lucrarile si apoi oferta cea mai avantajoasa din

punct de vedere economic.

Legislatia actuald nu impune cerinte pentru subantreprenori / subcontractori, iar
antreprenorul general nu isi asuma pe deplin responsabilitatea pentru lucrarile
subcontractate — este necesara includerea in caietele de sarcini a anumitor conditii
pentru subcontractanti pentru a fi interesati si responsabilizati de calitatea lucrarilor

subcontractate chiar daca nu participa ca ofertant direct la licitatii.

Desi se practica si se prefera specializarea pe anumite competente, constructorii din
Timis doresc sa aiba personal calificat pentru toate activitatile din domeniu inclusiv

pentru montatori SOT si STT. Interesul muncitorului pentru o anumita activitate 1l

motiveaza pe angajator sa-l trimita sa urmeze un curs de calificare.

Reprezentantii Lasselsberger Knauf (producatori sisteme de termoizolare ETICS) sunt
foarte interesati de calificarea fortei de munca in parteneriat cu piata de constructii si cea
de formare profesionala a adultilor. Acestia au intalniri anuale cu partenerii comerciali
pentru promovarea produselor proprii prin comparatie cu produsele existente pe piata
insa este necesara o campanie de promovare mai “agresiva” pentru a arata
beneficiarilor riscurile la care se supun atunci cand utilizeaza materiale de proasta
calitate - o campanie neutra de educare a beneficiarului care nu constientizeaza

gravitatea calitatii proaste a lucrarilor de constructii.

Garantia oferita de producatorii / furnizorii de materiale se acorda pe produs si nu pe
sistem (compus din mai multe produse) ceea ce duce la primirea de reclamatii inclusiv
pentru punerea in opera. Responsabilitatea Tn acest caz este a dirigintelui de santier
care este raspunzator de calitatea materialelor utilizate iar punerea in opera trebuie
facutd cu personal calificat care sa cunoasca tot ce este necesar despre componenta si
montarea unui sistem, indiferent de producatorul care il furnizeaza — in cadrul cursurilor
de formare trebuie sa se insiste pe detaliile tehnice de executie avand in vedere faptul

ca montajul incorect al detaliilor tehnice produce in general cele mai multe reclamatii.
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Informatii de acest tip se regasesc in cele doua manuale de curs dezvoltate in cadrul
proiectului BUILD UP Skills QualiShell iar acestea pot fi actualizate de catre furnizorii de

formare profesionala in functie de evolutia tehnologiilor sau alte aspecte de acest gen.

Durata unui curs de calificare este consideratda prea mare de catre companiile de
constructii iar scoaterea acestora din productie pe durata cursurilor reprezinta o

problema pentru angajatori.

Oferirea de bonificatii suplimentare celor care au investit in calitate ar putea duce la
departajarea ofertantilor prin acordarea unui punctaj corect, detaliat si la promovarea
companiilor de constructii care investesc in calitate si calificari - poate fi echivalata cu o

cerinta tehnica.

BENEFICIARUL DIRECT

Reprezentantul asociatilor de locatari din Timisoara propune ca programele de
reabilitare termica sa poata fi accesate si direct de catre beneficiari in colaborare cu
autoritatile locale si aduce in discutie o serie de nereguli aparute in atat in fazele de
scriere a proiectelor cat si in implementarea acestora (ex: decopertarea cladirilor, lucrari
suplimentare care nu au fost necesare etc.).
Asociatiile de proprietari sunt nemultumite de faptul ca licitatile pentru lucrarile de
reabilitare nu au respectat legislatia si normele impuse pentru acest proces. Se
considera ca lucrarile au fost acordate preferential, fara o selectie corecta, ba chiar
existd suspiciunea ca proiectele cu finantare europeana au fost dezvoltate fara
transparenta si au favorizat anumite entitati — modificarea legislatiei astfel incat sa se
elimine posibilitatea acordarii de finantari ,dedicate” (facilitate de regula prin scrierea
caietelelor de sarcini).
Asociatiile de proprietari considera ca in caietele de sarcini trebuie inclusa ca cerinta
obligatorie experienta firmelor de constructii in domeniul / proiectul pentru care liciteaza
prin exemplificarea lucrarilor executate.
In situatia reclamatiilor privind intarzierea sau calitatea indoielnica a lucrarilor executate,
trebuie combatutd motivarea autoritatilor conform careia proprietarii nu au o contributie
financiara si ca atare nu au dreptul la obiectii cu privire la calitatea lucrarilor deoarece
reabilitarea se face din fonduri publice. Dupa mai multe demersuri, in prezent asociatiile
de proprietari au dreptul la opinie si decizie, pot participa la licitatii (alaturi de constructori
si autoritati), pot urmari lucrarile de reabilitare inca din faza de proiectare si pot chiar sa
depuna plangere penala impotriva dirigintilor de santier care nu respecta normele si
cerintele impuse n procesul de reabilitare / anvelopare — este popusa conceperea unui
ghid de informare / atentionare si receptie a lucrarilor pentru beneficiar.
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* Reprezentantul asociatiilor de locatari este de acord ca parteneriatul este solutia pentru

obtinerea calitatii in lucrarile de reabilitare termica a cladirilor.

3. CONCLUZII

v’ Exista disponibilitate din partea tuturor actorilor prezenti la workshop de a dezvolta /
incheia parteneriate pentru educatie in judetul Timis in vederea implementarii Schemei
Nationale de Calificare dezvoltate in cadrul proiectului BUILD UP Skills QualiShell la
scara larga si pe termen lung, fiecare constientizdnd avantajele obtinute. Desi in
momentul de fata se constatd ca piata nu este pregatitd pentru calificarea fortei de
munca in constructii, cei interesati, printre care se numara si participantii la workshop,

trebuie sa ia atitudine pentru a schimba acest lucru.

v’ Este necesara constientizarea cu privire la importanta calitatii lucrarilor de constructii
prin utilizarea personalului calificat si a materialelor de calitate, in randul tuturor celor

implicati.

v' Participarea la licitatii ar trebui conditionata de dovada firmelor ca detin personal calificat
dar si de capacitatea reala disponibila astfel incat acestea sa nu detina personal calificat

doar pe hartie.

v' Fundatia Romano-Germana Timisoara (Centru de formare profesionald) are
disponibilitatea de a implementa schema de calificare QualiShell, va promova
parteneriatele intre educatie si industrie pentru calificarea fortei de munca in constructii

si este in curs de autorizare pentru cursurile de montator SOT si montator STT.

v Consortiul proiectului ofera sprijin, consultanta si materiale (manuale de curs, ghiduri
etc.) cu titlu gratuit, cu mentiunea ca acestea pot fi completate - actualizate de catre

furnizorii de programe de formare profesionala in functie de evolutia tehnologiei.

In urma participarii la eveniment, o serie de entitati si-au exprimat interesul de a incheia
parteneriate pentru calificarea fortei de munca in constructii in judetul Timis $i s-au angajat ca
vor semna un acord de parteneriat pus la dispozitie de echipa proiectului BUILD UP Skills
Qualishell.
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